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壹、前言 

• 在疫病無國界的情況下，防疫工作絕不能
掉以輕心，除加強本縣防疫及防護工作外，
並加強各項預防措施，以維護縣民生命安
全。 

• 受到新冠肺炎疫情影響，為了減輕勞資經
濟損失規劃各項紓困方案，以照顧受疫情
影響的企業及勞工朋友。 
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貳、部分工時勞工 

5 

所定工作時間，較該事業單位內之全部時間工作
勞工（下稱「全時勞工」）工作時間（通常為法
定工作時間或事業單位所定之工作時間），有相
當程度縮短之勞工，其縮短之時數，由勞雇雙方
協商議定之。 



  一、安心即時上工計畫 
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措施說明 措施內容 

計畫內容 
受疫情影響之勞工，由政府提供公部門計時工作，並核給
工作津貼。 

申請對象 申請登記日前1年內，有勞保或就保紀錄者。 

補助標準 
每月最高工作時數80小時。 
每小時基本工資158元，每月最高12,640元，最長6個月。 

申請流程 
1. 勞工攜帶身分證至本府就服台或公立就業服務機構辦理

登記，勞工處將符合資格者推介至公部門用人單位。 
2. 公部門用人單位進行面試、錄取、上工通知。 

申請期限 即日起至109年12月31日止。 

服務窗口 

1.勞工處 04-7532429 
2.彰化就業中心 04-7274271 
3.員林就業中心 04-8345369 



參、減班休息勞工 

經勞雇雙方協商同意，始得暫時縮減
工作時間及減少工資 
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安心就業計畫 

充電再出發訓練計畫 

參、減班休息勞工 
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一、何謂減班休息 
    (俗稱無薪假)？ 
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勞雇雙方協商減班休息，月薪制勞工其每月

工資仍不得低於基本工資。且事業單位應檢

具相關資料，通報事業單位所在地勞工行政

之主管機關。協商實施減少工時及工資之期

間，以不超過 3 個月為原則。如有延長期間

之必要，應重行徵得勞工同意。 

定義 

勞工處通報窗口：胡先生04-7532504 通報窗口 



二、因疫情減班休息之事業
單位 
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依就業服務法第42條規定「為保障國民工作權，
聘僱外國人工作，不得妨礙本國人之就業機會、
勞動條件、國民經濟發展及社會安定。 」，如
優先減少外籍移工之工時，針對減少工時之移工
則鼓勵減班休息製造業雇主釋出，供所需雇主國
內承接，而於防疫期間釋出之移工名額，未來申
請時勞動部將同意不予管控因疫情期間釋出之名
額。 

配套措施 



 三、安心就業計畫 

勞雇協商減少正常工時期間連續達30日以上並
經地方勞工主管機關列冊通報之勞工。 

補助對象 

減班休息前後薪資差額的50%  
【每月最高發給11,000元，最長發給6個月】 

補貼數額 

1.中彰投分署服務窗口：04-23592181分機2121、
撥打0800-777-888 

2.勞工處通報窗口：胡先生 04-7532504 
3.勞工處協助窗口：林先生 04-7532429 

服務窗口 

因應疫情對國內就業市場造成之衝擊，由政府
提供部分薪資差額補貼予減班休息勞工。 計畫內容 

自即日起至109年12月31日止，檢附申請書及身分
證等相關文件向勞動力發展署中彰投分署申請。 申請方式 
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四、充電再出發訓練計畫 

自即日起至109年8月31日，檢附申請書、身分證、勞
保明細、縮減工時等相關文件，向勞動力發展署中彰
投分署申請。 

申請方式 

勞雇協商減少正常工時達每2週16小時以上並經地方
勞工主管機關列冊通報之勞工。 

補助對象 

免費參加訓練課程(含事業單位辦理、分署自辦或委
辦之職業訓練課程)，每小時158元訓練津貼補助；每
月最高120小時 

參訓勞工 

1.中彰投分署服務窗口：鄭先生04-23592181分機 
1502、撥打0800-777-888 

2.勞工處通報窗口：胡先生 04-7532504 
3.勞工處協助窗口：林先生 04-7532429 

服務窗口 

為協助受疫情影響之在職勞工安心工作，且利用暫時
減少工時參加訓練課程，提升技能，並提高對勞工及
事業單位的補助。 

計畫內容 
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叁、失業勞工 

包含自願離職及非自願離職勞工 
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叁、失業勞工 

失業給付 

失業勞工
子女就學
補助 

協助就業
媒合 
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一、失業給付 

服務窗口 
1.中彰投分署服務窗口：04-23592181分機2128 
2.勞工處免付費專線：0800-529191 
3.勞工處協助窗口：林先生 04-7532429 

申請方式 
需攜帶離職或定期契約證明文件、身分證至
各地公立就業服務機構辦理失業認定。 

補助對象 
非自願離職之勞工，且具有工作能力及繼續
工作意願，向公立就業服務機構辦理求職登
記，自求職登記之日起14日內仍無法推介就
業或安排職業訓練者。 

給付標準 
按平均月投保薪資60%發給，有扶養眷屬
者最多加發20%。 

給付期間 
最長6個月，但退保時已年滿45歲或身心
障礙者，最長9個月。 
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二、失業勞工子女就學補助 

  補助對象 
自109年1月18日起至109年5月31日非自願離
職並經核付失業給付，與配偶107年度綜合所
得總額在新臺幣148萬元以下且其子女就讀國
內高中職或大專校院者。 

 
 
 
 
 

獨力負擔家計者或子女就讀大
專校院2人以上者加給20% 

      學歷資格條件 每名補助金額 

高中職學生 
（含五專前3年） 

公立 4,000元 
私立 6,000元 

大專校院學生 
（含五專後2年） 

公立 13,600元 
私立 24,000元 

補助標準 

• 4月15日以後，至各地方政府、勞
動部勞動力發展署各分署就業中心
(就服臺)勞保局各辦事處等索取申
請書，或於勞動部網站下載。
https://www.mol.gov.tw/ 

• 填妥申請書後，檢附相關文件，掛
號郵寄至指定地點 

  服務窗口勞動部02-85902802 
  協助窗口勞工處04-7532472詹小姐 

申請方式 
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措施說明 措施內容 

申請對象 勞工或事業單位 

申請流程 
至縣府8個就業服務台或撥打勞工處免付費專線
0800-529191(我愛就業就業) 

申請方式 

1.縣府就業服務台提供多元就業服務及職缺媒合， 
並依事業單位徵才需求不定期辦理單一、小型徵
才活動 

2.「彰化就業通平台」設置「就業推薦情報」專區 
3.各項徵才活動及職缺可至縣府首頁-活動快訊、勞

工處網站(另建置部分工時職缺專區)、彰化就業
通平台、台灣就業通或勞工處粉絲專頁查詢或撥
打勞工處免付費專線0800-529191(我愛就業就業)
洽詢。 

三、協助就業媒合 



肆、自營作業勞工 
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備妥申請書及存摺封面影本，向所投保的職業工會提出申請
受理期間自109年4月20日至109年5月22日止。 

符合資格者，每人每月可補貼1萬元，一次發放3個月，
共計3萬元 

自營作業者或無一定雇主之勞工，且符合下列各項條件： 

1.具中華民國國籍。 

2.109年3月31日已於職業工會參加勞工保險，且申請補貼時
仍於職業工會加保中。 

3.109年3月之月投保薪資為新臺幣2萬4千元(含)以下。 

4.107年度個人綜合所得總額未達綜合所得稅課稅標準(新臺
幣40萬8千元)。 

5.未請領交通部、文化部或其他機關所定性質相同之補助、
補貼或津貼。 

  補助對象 

  補助標準 

  申請方式 

   聯繫窗口 勞工處04-7532523 陳先生 

自營作業者或無一定雇主之
勞工生活補貼  
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伍、勞工紓困貸款 
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伍、勞工紓困貸款 

勞工保險被保險
人紓困貸款 

創業鳳凰貸款對
象及提供還款緩
衝之優惠措施 
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      一、勞工保險被保險人紓困
貸款 

1.受疫情影響之本國籍，年滿20歲勞工。 
2.有參加勞工保保險者。 
3.未參加勞工保險者，可提出工作事實證明(如工作收入等
相關資料) 

補助對象 

1.每人最高可貸10萬元。 
2.由政府補貼第1年利息，第2年起利率1.845%，還款期3年 
3.預估可供50萬名勞工申貸。 
4.4月30日開始受理申請。 

貸款內容 

勞動部 1955 
協助窗口勞工處04-7532472詹小姐 
各受理辦理勞工紓困貸款銀行分行窗口 
含臺灣銀行0800-025168、臺灣土地銀行0800-231590等34
家銀行 

服務窗口 
22 

1.到公布的承貸銀行辦理，臨櫃（或線上）填具申請書、
聲明書及檢附個人身分證件。 

2.未參加勞工保險者，可提出工作收入資料作為證明。 

檢附資料 
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  補助對象 1.年滿20至65歲女性、年滿45至65歲中高齡民眾或20至
65歲離島居民，3年內曾參與政府創業研習課程，並經
創業諮詢輔導，所經營事業員工數未滿5人，且事業登
記未超過5年，可申請微型創業鳳凰貸款。  

2.擴大對象至年滿20歲之失業者(性別不拘)，其事業在
109年1月15日後依法設立登記。 

  補助標準 
1.貸款額度最高200萬元、還款期限最長7年、低利率
(1.42%)並由勞動部補貼前2年之利息。 

2.貸款人因疫情導致還款困難，得向承貸金融機構提出
暫緩繳付貸款本息1年、展延貸款還款期限1年。 

  聯絡窗口 1.勞動部勞動力發展署服務窗口：0800-092-957 
2.勞工處協助窗口：林先生 04-7532429 

  申請方式 
自即日起至109年12月31日止，檢附申請書、營業額證
明文件、具結所營事業營運受疫情影響致還款困難等
相關文件，向勞動部勞動力發展署申請。 

二、創業鳳凰貸款對象及 
提供還款緩衝之優惠措施 



陸、企業 
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陸、企業 

充電再出
發訓練計

畫 

提供勞、
就保及勞
工退休金
緩繳措施 

工作環境
改善補助
措施 

員工工作
生活平衡
措施 

安全設備
改善協助
對象擴及
受影響行
業別 
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一、充電再出發訓練計畫 
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勞雇協商減少正常工時達每2週16小時以上
並經地方勞工主管機關列冊通報之事業單位 

補助對象 

補助辦理訓練費最高350萬元 事業單位 

1.中彰投分署服務窗口：鄭先生04-
23592181分機 1502、撥打0800-777-888 

2.勞工處通報窗口：胡先生 04-7532504 
3.勞工處協助窗口：林先生 04-7532429 

服務窗口 

申請方式 

自即日起至109年8月31日，檢附申請書、參
訓勞工名冊、合法設立登記證明、勞保明細、
納稅證明等相關文件，向勞動力發展署中彰
投分署申請。 



二、提供勞、就保費及勞工
退休金緩繳措施 

 

 

申請資格(符合下列條件之一) 

1.投保(提繳)單位填具緩繳申請
書，以書面或傳真向勞保局提
出申請。 

2.職業工會被保險人填具緩繳申
請書，經由職業工會向勞保局
提出申請。 

1.經通報減班休息之投保單位。 
2.主管機關認定受影響之產業或事業及與產業相關之職業工會被保險人。

除「公共行政及國防；強制性社會安全」行業外，其餘均符合申請資格。 

1.勞保局 
(02)2396-1266 
分機2222、

3666 
2.彰化辦事處 

04-7256881  

服務窗口 申辦方式 
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申請期限 109年4月1日至109年9月30日。 

109年2月份至109年7
月份計6個月的勞、
就保保險費及勞工退
休金，自寬限(限繳)
期滿日起算，得延後
半年繳納，緩繳期間
免徵滯金。 

緩繳方式 



三、工作環境改善補助措施 
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措施說明 措施內容 

補助項目 1.事業單位建置自動化生產線。 

2.改善製程安全。 

3.中小企業新購合格機械設備及改善既有機械。 

4.中小企業改善安全衛生設施及器具。 

5.促進職場勞工身心健康措施。 

6.橡膠製品製造業改善安全工作環境。 

申請對象 依法設立之工廠、公司或商業登記之100人以下之
中小企業，受疫情影響產業優先補助。 

補助金額 各項補助金額，同一中小企業最多補助10萬元~250
萬元。 

聯繫窗口 勞工處：陳先生 04-7532523 



   四、員工工作生活平衡措施 

  協助對象 參加就業保險投保單位之民營事業單位、團
體或私立學校 

1.員工關懷與協助&紓壓課程：提高補助

至12萬增加補助餐費。 

2.友善家庭措施：提高補助50萬元。 

3.兒童臨時照顧空間： 

(1)最高補助20萬元 

(2)補助空間設備 

(3)增加補助臨時照顧人員鐘點費，每小時最

高補助200元，每日最高補助8小時                            

補助標準 

1.請至「工作生活平
衡網」線上申請， 
https://wlb.mol.gov
.tw/Page/Grants/Gra
ntApply.aspx 
2.諮詢窗口：補助計
畫諮詢專線02-
23694168 
3.協助窗口勞工處04-
7532472詹小姐 

申辦方式 
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https://wlb.mol.gov.tw/Page/Grants/GrantApply.aspx
https://wlb.mol.gov.tw/Page/Grants/GrantApply.aspx
https://wlb.mol.gov.tw/Page/Grants/GrantApply.aspx


彰化縣政府防疫專區 

• 勞工勞動權益專區 
http://www2.chcg.gov.tw/main/main_a
ct/main.asp?main_id=31283&act_id=42
0 
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http://www2.chcg.gov.tw/main/main_act/main.asp?main_id=31283&act_id=420
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勞工紓困與振興相關聯絡窗口 
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適用
對象 

類型 措施名稱 聯絡窗口 

勞工 

減班休
息 

安心就業計畫 
中彰投分署04-23592181分機2121、撥打0800-777-

888、勞工處 04-7532504、04-7532429 

安心即時上工計畫 
勞工處04-7532429、彰化就業中心 04-7274271、
員林就業中心04-8345369。 

充電再出發訓練計畫 
中彰投分署04-23592181分機1502、撥打0800-777-

888、勞工處 04-7532504、04-7532429 

失業 

失業給付 
中彰投分署(04)2359-2181分機2128、勞工處免付
費專線：0800-529191、勞工處04-7532429 

增辦失業勞工子女就學補
助 

勞動部(02)8590-2802、勞工處(04)7532472詹小姐。

協助就業媒合 勞工處免付費專線0800-529191(我愛就業就業) 

自營作
業勞工 

自營作業者或無一定雇主
之勞工生活補貼 

勞保局02-23961266分機5555 

勞工處7532525黃小姐 

勞工紓
困貸款 

勞工保險被保險人紓困貸
款 

勞動部 1995 

各受理辦理勞工紓困貸款銀行分行窗口 

含臺灣銀行 0800-025168、臺灣土地銀行 0800-

231590等34家銀行 

創業鳳凰貸款對象及提供
還款緩衝之優惠措施 

免付費諮詢專線  0800-092-957 、勞工處 04-

7532429 



企業紓困與振興相關聯絡窗口 

32 

適用

對象 
措施名稱 聯絡窗口 

企業 

充電再出發訓練計畫 
中彰投分署04-23592181分機1502、撥打0800-777-888、

勞工處 04-7532504、04-7532429 

提供勞、就保費及勞工退

休金緩繳措施 
勞保局(02)2396-1266分機2222、3666。 

工作環境改善補助措施 

1. 購置機械安全裝置。(1)加裝設施及器具之安全裝置

02-89956666#8134 (2)新購型式檢定/驗證合格之機械

或改善既有機械安全設施02-89956666#8146 (3)職場

健康促進02-89956666#8328。 

2. 改善製程及安全衛生設施。(1)橡膠製品製造業改善

工作環境02-89956666#8318 (2)改善製程安全設備02-

89956666#8216 (3) 建 置 自 動 化 安 全 產 線 02-

89956666#8135。 

員工工作生活平衡措施 勞動部(02)2369-4168、勞工處(04)7532472詹小姐 

安全設備改善協助對象擴

及受影響行業別 
彰化縣政府安全衛生人員協助辦理04-7532523、7532526。 



感謝聆聽 
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